TERCpro Kéltségvetés-készité Programrendszer Felhaszndloi feltételei

FELHASZNALASI SZERZODES

Utols6 médositas: 2022. szeptember 12.

A TERC Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a http://www.tercpro.hu honlapcimérdl elérhet6
TERCpro Epitdipari Koltségvetés-készité Programrendszer - tovabbiakban TERCpro
Programrendszer - felhaszndldsaval szerz8déses jogviszony jon létre On - tovabbiakban, mint
Felhasznalo - és a TERC Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1149 Budapest, Pillangd
park 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-875405, addszadm: 10434268-2-42, kdzdsségi adoszam:
HU10434268, HUF bankszamlaszam: MKB Nyrt.: 10300002-20389767-00003285, telefon:
2222402, 222-2403, 222-2404, telefax: 222-2405, e-mail: tercpro@terc.hu, honlap:
www.terc.hu) - tovabbiakban TERC Kft. - kozOtt, amelyet az aldbbiakban megfogalmazott
Felhasznaloéi feltételek rogzitenek.

1. Altalanos feltételek

1.1. A TERC Kft. személyi  szamitdgépen  futtathaté  koltségvetés-készité
programrendszereihez kapcsolddik az interneten keresztil kozvetlendl elérhetd és
o6nalléan hasznalhaté TERCpro Programrendszer. Adattari hatterét a TERC Kft.
kizarélagos szellemi tulajdonat képezd, folyamatosan karbantartott Osszevont
Epit8ipari Normarendszer (ON) biztositja. Az ON adattadr évente négy alkalommal
kerul frissitésre (januar, aprilis, julius és oktdber els6 munkanapjan).

1.2. A Felhasznalo kizardlag akkor veheti igénybe a TERCpro Programrendszert, illetve
annak barmely szolgaltatasat, ha maradéktalanul elfogadja a Felhasznaléi
feltételeket. Ennek megfeleléen a TERCpro Programrendszer hasznalata jelen
feltételek elfogadasat jelenti a Felhasznalé részérdl, amelyet a regisztracios (rlapon
taladlhatd ,Elolvastam, és elfogadom a FELHASZNALASI SZERZODES feltételeit.”
jelolénégyzet regisztraciohoz kotelez6 bejeldlésével is megerossit.

1.3. A TERCpro Programrendszert a Felhasznalé kizardlag a regisztraciot kovetben
hasznalhatja. A regisztraciohoz a Felhasznalé altal hasznalt e-mail cim és egy
tetsz6legesen megadott jelszd, valamint a kapcsolattarté adatai szlikségesek.

1.4. Egy e-mail cimhez kizarélag egy Felhasznalé tartozhat. Ennek megfeleléen minden
e-mail cim csak egyszer regisztralhaté, és minden regisztracié altal létrejott
hozzaférést csak az a Felhasznalo hasznalhatja, aki azt Iétrehozta. (A regisztracio és
belépés folyamatarol a mellékletekben olvashat b6vebben).

1.5. A Felhasznal6é sajat érdekében koteles titokban tartani hozzaférésének jelszavat,
amellyel a TERCpro Programrendszerbe beléphet.

1.6. A Felhasznalo6 felel6sséggel tartozik a TERC Kft. felé azokért a tevékenységekért,
amelyek a hozzaférésén keresztll torténnek, igy az adatdllomany védelme is a
Felhasznal6é kotelessége. Amennyiben illetéktelen kezekbe keriil, az ebbdl adddéd
mindennemd anyagi és erkolcsi feleldsség a Felhasznalot terheli.

1.7. Amennyiben a Felhasznalé tudomasara jut, hogy a jelszavat, illetve hozzaférését
jogosulatlanul hasznaltdk, azonnal értesiteni kételes a TERC Kft-t a tercpro@terc.hu
e-mail cimen vagy egyéb elérhetdségei barmelyikén.

1.8. A Felhasznalé hozzajarul, hogy adatait a TERC Kft. jelen szerz6dés 4. pontjaban
megfogalmazott adatvédelmi iranyelveinek megfelelden felhasznalja, amelyet a
regisztraciés drlapon taldlhatd ,Elolvastam, és elfogadom az ADATVEDELMI /
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT!" jelolénégyzet regisztracidhoz kotelezd bejeldlésével
is megerdsit.
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1.9. A TERC Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznaloéi feltételeket mddositsa,
amelyrdl e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét.

1.10.A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a TERCpro
Programrendszert a mddositott Felhasznaloéi feltételek érvénybe |épését kovetben is
hasznalja, Ugy ez részérdl annak elfogadasat jelenti.

2. Hasznalati paraméterek, lehetéségek, korlatozasok

A TERCpro Programrendszer egy online épitGipari koltségvetés-készitd programrendszer. A
TERCpro Programrendszer részét képez8 ON adattdr tartalmazza a munkanemenkénti
gyljtemények fbtételeinek és tételvaltozatainak tételszamat, tételszovegét, mennyiségi
egységét, egységre jutd Uj és feldjitasi normaidejét, anyagarat, valamint esetleges
gépkoltségét. Az ON normagylijtemények munkanemenkénti el8irdsi és felmérési
szabalyait, valamint minden tételhez a munka részletezését is megtaldlja a programban,
illetve a sugodban.

3. Elofizetés lejarta utani lehetéségek, korlatozasok

m A Felhasznalé 3ltal készitett munkak (koltségvetés, sajat tétel stb.) korlatlan ideig
tarolhatdék a tarhelyen.

m El6fizetéshez kotott funkcido azonban csak él6 elofizetés esetén érhetd el, tehat ha lejar
a programhasznalati el6fizetés, GUgy az elkészitett koltségvetések nem nyithaték meg
szerkesztésre.

m Ujabb el6fizetés vasarlasa utan Ujra elérhet6ek lesznek az elkészitett sajat adatai,
koltségvetései stb.

m A Felhasznalonak lehet6sége van az elkészitett koltségvetéseket PDF formatumban a
sajat gépére lementeni és felhasznalni.

4. Adatvédelmi iranyelvek

4.1. A TERCpro Programrendszer haszndlata sordan a Felhasznalohoz koéthetd
személyes informaciok régzilnek/rogziilhetnek a kiszolgaldszervereken amikor:

m a Felhasznalé a TERCpro Programrendszer hasznalatdhoz sziikséges regisztraciot
végrehajtja vagy mas onkéntes modon adatokat ad meg (pl. kapcsolattartéi, céges
adatok, statisztikai lapok, kérddivek stb.).

m a Felhasznalé a TERCpro Programrendszer szolgaltatasait hasznalja az internet
mikoddési  technoldgidibél addédoan, amelynek sordn a programrendszer
kiszolgaloszerverei automatikusan informaciokat régzitenek (pl. meghivott URL-cim,
Felhasznaléi IP-cim, a Felhasznal6é bongészéitipusa és nyelve, belépési datumok
és idépontok stb.).

4.2. A TERC Kft. vallalja, hogy a rogzitett informacidkat a Felhasznalohoz kothetben
semmilyen formaban nem adja at harmadik félnek, ugyanakkor felhasznalhatja
azokat Osszesitve, Felhasznaldéi azonositdsra nem alkalmas modon statisztikai
adatként, amelyeket ilyen formaban megoszthat harmadik féllel.

Megjegyzés: Az "Gsszevont, személyazonositdsra nem alkalmas informaciok" azok a Felhasznaloi

informaciok, amelyek mar csoportositasra keriltek, és igy a Felhasznaléra mar nem vonatkoznak és
6t azonosithaté mdédon ré nem utalnak.

4.3. A TERC Kft. a Felhasznalohoz kothetd informacidkat kizardlag az aldbbiakban
megfogalmazott célok érdekében hasznalhatja fel:
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m a TERC Kft. szolgaltatdsainak a Felhasznalo részére torténd biztositasa, ideértve a
személyre szabott tartalom és a hirdetések megjelenitését is,

m a TERC Kft. termékeinek és szolgaltatdsainak fenntartdasa, védelme és jobba tétele
érdekében végzett ellendrzés, kutatds és elemzés, Uj tételek és technoldgidk
kifejlesztésére.

4.4. A TERC Kft. minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a Felhasznalék adataihoz
valé illetéktelen hozzaférés ellen, valamint azok illetéktelen megvaltoztatasa,
felfedése, illetve megsemmisitése elleni védelem érdekében.

4.5. Az adatkezelés helye, modja és biztonsaga

Az adatkezelés helye a Szolgaltaté székhelye (1149 Budapest, Pillangd park 9.), az
adatfeldolgozassal megbizott partnervallalkozas szerverein keresztiil.

Adatfeldolgoz6 adatai:

Codezilla Kft.

Székhely: 2465 Rackeresztir Napsugar utca 9/1.

Cégjegyzékszam: 07-09-032292

Addszam: 12336434-1-07

E-mail:

Adatfeldolgozoi tevékenységre adott megbizas kezdete: 2023. januar 1.
Adatfeldolgozéi megbizas id6tartama hatarozatlan id6re szél.

Adatkezel6 és Adatfeldolgozé torekvései dsszhangban vannak a 4/2012. (I. 24.)
NMHH rendelet (2) bekezdés 2.§, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény 7.8 (1) bekezdésével, azaz a
személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket
Ugy valasztjak meg és lUzemeltetik, hogy

e a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),
e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen,

e az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmet
nyujt,

e a kezelt adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen,

e az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési
megoldas ko6zlul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja.

5. Tulajdonjog

5.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a TERCpro Programrendszert a Felhasznaloi
feltételekben  megfogalmazottak szerint haszndlhatja, de az gy elért
szolgaltatasokhoz és adatokhoz kapcsoléddd minden jog, beleértve a szellemi
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

tulajdonjogot is a TERC Kft-t illeti meg, ideértve a Felhasznalé altal létrehozott
tartalmakat, olyan mértékben, amilyen mértékben azok az ON adattarbdl szarmazé
tételeket vagy egyéb tartalmat tartalmaznak.

A Felhasznald jogosult a TERCpro Programrendszerrel készitett koltségvetések és
mas  exportok  felhasznalasara épitGipari projektjeinek  megvaldsitasaval
Osszefliggésben, illetve ennek érdekében. A Felhasznalé ezeket jogosult
Gzletfeleinek megktildeni, és a Felhasznald (izletfelei ezeket jogosultak épitGipari
projektjeik megvaldsitasa érdekében felhasznalni.

A TERC Kft. elismeri és elfogadja, hogy nem szerez tulajdonjogot vagy felhasznalasi
jogot a Felhasznalé altal létrehozott tartalmakra, amelyeket a TERCpro
Programrendszer szolgaltatasain keresztll hozott létre, és tiszteletben tartja, hogy
ezek a Felhasznalo izleti titkdnak mindsilé informacidkat tartalmazhatnak. A TERC
Kft. azonban fenntartja minden jogat az ON adattar 6sszes tételéhez és az azokban
foglalt minden adathoz fliz6déen, fliggetlentl attdl, hogy az a sajat adattaraban,
Felhasznaléi mentésben vagy a Felhasznalé altal készitett koltségvetésben
(kiirdsban) szerepel. Ennélfogva Felhasznalé tudomadasul veszi, hogy az altala
létrehozott tartalmakat is csak azzal a korlatozassal jogosult felhasznalni, hogy a
felhasznalas maddja nem lehet sérelmes a TERC Kft. érdekeire nézve. Felhasznalo az
ON adattdrra, annak tételeire vagy adataira a TERCpro Programrendszer
rendeltetésszerli felhasznaldsdval elérheté funkciok megvaldsitasan tulmenden
semmilyen felhaszndlasi jogot nem szerez.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy az altala létrehozott adatokhoz csak addig férhet
hozza, amig a TERCpro Programrendszer lizemeltetését a TERC Kft-nek mddjaban all
biztositani.

Felhasznalé és Uzletfelei kotelesek tartézkodni a TERCpro Programrendszerrel
készitett koltségvetések és mas exportok TERC Kft. szamara sérelmes
felhasznalasatdl. Ilyennek mindstlilnek kilonésen, de nem kizardlag:

I. felhasznalds adatbazis- (adattar-) épitésére akar sajat célra, akar gazdasagi
haszonszerzés céljabal,

II. tovabbitdas illetéktelen felek részére (akik szamara a  TERCpro
Programrendszerrel készitett koltségvetések és mas exportok megismerése nem
sziikséges a projekt megvaldsitasahoz, amelyhez azok késziltek),

ITII. nyilvanossaggal valo kozlés.

A TERCpro Programrendszer és a teljes adatallomanya a szerz6i jog és a nemzetkozi
szerz0i jogi megadllapodasok, valamint egyéb a szellemi tulajdonra vonatkozé
torvények és allamkozi egyezmények védelme alatt all.

Az ON adattdrat vagy annak barmely részletét a Felhasznalé nem masolhatja, azt
harmadik fél részére nem adhatja kolcson, bérbe vagy haszonbérbe. A
programrendszerrel egytt atvett anyagokrdl harmadik fél részére masolatot késziteni
tilos. A Felhasznal6é a programrendszerrel és a részét képezd adattaraival adatbazis-
(adattar-) épitési tevékenységet nem végezhet és a téle telhetd legnagyobb
koriltekintéssel jar el annak érdekében, hogy a vele lizleti kapcsolatban allé harmadik
személy(ek) se végezhessenek adatbazis- (adattar-) épitési tevékenységet.
Amennyiben Felhasznalé észleli, hogy (zletfele adatbazis- (adattar-) épitési
tevékenységet végez az ON adattdrbdl szarmazé adatok felhasznalasaval, koteles ezt
haladéktalanul jelezni TERC Kft. felé.
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6. Dijfizetési feltételek

6.1. A programrendszer hasznalata elofizetési dijhoz kotott, kivéve a jelen szerz6désben
rogzitett egyéb felhasznalasi célokat. A szerzO0dés magyar nyelven, iktatas nélkiil,
kizarolag elektronikus formaban keriil megkottésre, késO6bbiekben nem kereshetd
vissza.

6.3. A TERCpro Programrendszer szolgaltatasai csak dijfizetés mellett erhetdk el (a
programrendszer hasznalata, az ON adattar adatainak felhasznaldsa koltségvetés
készités soran, koéltségvetés exportalds, 6sszehasonlitas).

6.4. A fizet6s szolgaltatasok dijszabasa magyar forint (HUF) értékekkel meghatarozott,
amelynek medfizetése kozvetve, elszamolassal torténik. Az elszamoldas a
szolgaltatastol fiiggden torténhet éves vagy id6szakos dij megfizetése mellett.

6.5. A Felhasznalé a ,TERCpro csomagokat" a TERC Kft. aktudlis arlistajaban
meghatarozott aron, csomagonként vasarolhatja meg online bankkartyas fizetéssel,
banki atutaldssal, illetve személyesen készpénzért (az aktudlis arjegyzék a
mellékletben taldlhatd).

6.6. A fizet6s szolgaltatasok listaja:

e A TERCpro programrendszer haszndlata, sajat adattarak, -elkészitett
koltségvetések, kiirdsok manualis bearazasa, input koltségvetések felhasznalasa,
koltségvetések klildése mas Felhasznalé szamara, koltségvetés nyomtatasa,
konvertalasa PDF formatumba stb.

o ON adattar adatainak felhasznalasa koltségvetés készités soran.

¢ A Normahattér modul hasznédlata, mely az ON adattar eréforrds odsszetevdihez
enged betekintést.

6.7. A Felhasznalé elfogadja, hogy a ,TERCpro Csomagok" vasarlasat koévetden
pénzvisszatéritésére nincs lehetdség fliggetlenlil attdol, hogy a vasarolt csomag
hasznalata még nem kezd6dott meg!

6.8. A Felhasznalé a ,,TERC prontokat" mds Felhasznal6 részére nem adhatja el, at.
6.9.

6.10.A Felhasznald a fizetési folyamat befejezése el6tt barmikor, kévetkezmények nélkil
megszakithatja az el6fizetési folyamatot, ugyanakkor a fizetési folyamat, azaz a
sikeres bankkartyas fizetéssel egyidejlileg a szolgaltatas teljesitése megkezddédik, igy
ezt kovetéen Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg az adott el6fizetésre
vonatkozdan. A fogyasztonak min6silé felhasznaldkat az eldllasi jog megilleti.

Szavatossag kizarasa

7.1. A TERC Kft. torekszik ra, hogy a TERCpro Programrendszer a lehetd
legszélesebb Felhasznaldi kor szamara azonos m(ikodést nyujtson, illetve, hogy
elhdritsa a Felhasznaldk jelzése alapjan tudomasara jutd hibdkat. Azonban az
internet jellegébdl addédéan a TERC Kft. nem szavatolja, hogy a TERCpro
Programrendszer:

e mikddése megszakitasok nélkili, biztonsagos és hibamentes legyen,

¢ minden tekintetben megfeleljen a Felhasznalo altal elvart és megkivant
kovetelményeknek,

e miikddése soran tapasztalt hibak minden esetben kijavitasra kertlnek.

7.2. A TERC Kft. semmilyen esetben sem vdéllal semminem( felelGsséget barmilyen
jellegli, koézvetlen vagy koézvetett - a TERCpro Programrendszer, illetve az ON
adattarainak hasznalatab6l vagy nem hasznalhatésagabdl ereddé - karért (Uzleti
haszon elmaradasa, informacidk elvesztése, esetleges anyagi veszteség stb.). A TERC
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7.3.

Kft. felréhaté felel6ssége barmely esetben kizardlag a vasarlasra forditott 6sszeg
erejéig terjed ki.

A TERC Kft. mentesll a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a
szolgaltatas teljesitését rajta kivll allé, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy mas mddon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior"). A TERC
Kft. ilyen Vis maior eseménynek tekinti kiiléndsen a természeti és mas katasztrofakat
(pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas
konfliktusokat (zendlilés, rendzavaras, =zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgarhaboru, terrorcselekmények), embargot stb.

8. Panaszkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A panaszkezelés esetén az 1997. évi CLV térvény ide vonatkozd rendelkezései
iranyadok.
Felhasznald panaszt, reklamaciot irdsban az tercpro@terc.hu e-mail cimen, széban

telefonon (061/422-2504) vagy személyesen a TERC Kft. székhelyén (1149
Budapest, Pillangd park 9.) tehet.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és orvosoljuk. Amennyiben a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, Ugy a panaszrdl jegyzokonyvet vesziink fel, amelynek egy masolati
példanyat Felhasznalonak legkésdbb a valasszal egyidejlileg megkildjik.

A beérkezett irasbeli panaszokat a lehetGségeink szerint azonnal, de legkésGbb 30
napon belll irdsban megvalaszoljuk.

9. Jogviszony megsziinése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A Felhasznalé és a TERC Kft. kézoétt a TERCpro Programrendszer felhasznalasara
létrejott jogviszony azonnal megsziinik, amint a Felhasznalé erre vonatkozé
szandékat irasban eljuttatja a TERC Kft-hez az tercpro@terc.hu e-mail cimen vagy
egyéb elérhetdségei barmelyikén.

A hozzaférés megszlintetését kovetéen a hozzad tartozd e-mail cim ismét
regisztralhatéva valik, de az ismételt regisztracioval létrejott hozzaférés semmilyen
kapcsolatban nem lesz a korabbi, azonos e-mail cimen Uzemeld, megsziintetett
hozzaféréssel.

TERC Kft. véllalja, hogy a kozotte és a Felhasznalé kozott létrejott jogviszonyt
mindaddig nem mondja fel, amig a Felhasznalé a ra vonatkozé feltételeket
maradéktalanul betartva hasznalja a programrendszert, és amig a TERC Kft-nek
maodjaban all a TERCpro Programrendszert (izemeltetni.

Amennyiben feltételezhet6, hogy a Felhasznalé hozzaférésével barmilyen maddon
visszaéltek vagy a Felhasznalé megszegi a ra vonatkozo feltételeket, akkor a TERC
Kft. jogosult a hozzaférés felfliggesztésére és kotelessége a helyzet lehet6
leghamarabb torténd kivizsgalasa.

A felfliggesztés idGtartama alatt a Felhasznalé hozzaférésével nem léphet be a
programrendszerbe, de az 4&ltala |étrehozott adattartalmak tovabbra is biztositva
lesznek.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a Felhasznalé megszegte a ra vonatkozo
feltételeket, Ugy annak sulyossagat mérlegelve a TERC Kft. jogosult a Felhasznalot
kizdrni és hozzaférését megszlintetni. Ebben az esetben a Felhasznalé Aaltal
|étrehozott tartalmak a programrendszerben elvesznek, amelyekbdl adédo karokért a
TERC Kft. feleldsséget nem vallal, semminem( kartéritésre nem kételezhetd.
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10.Egyéb feltételek

10.1. Ha jelen Felhasznaléi feltételek barmely pontja érvénytelen lenne, az a tébbi pont
érvényességét nem érinti.

10.2.A jelen Felhasznaléi feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a
szerz0i jogra vonatkozd hatalyos torvények, illetve a Ptk-ban foglaltak az iranyadodk.

10.3.A felek els6dlegesen az esetleges vitas lgyeiket egyeztetéssel kivanjak rendezni.
Amennyiben ez nem sikerlilne, Ugy a Budapesten illetékes birdsag kizardlagossagat

ismerik el.

TERC Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. adatai:
Székhely: 1149 Budapest, Pillangé park 9., TERC Irodahaz
Telefon: 222-2402, 222-2403, 222-2404, Telefax: 222-2405
E-mail:_tercpro@terc.hu, terc@terc.hu Honlapok:
www.terc.hu
www.tercpro.hu

MELLEKLETEK:

I. Szolgaltatasok dijszabasa (arjegyzék)

II. A regisztracio és a bejelentkezés folyamata
III. Szamlazas folyamata

1IV. Minimalis rendszerfeltételek

V. Support (programtamogatdasi) szolgaltatasok
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MELLEKLET I.

A SZOLGALTATASOK DIJSZABASA

(érvényes: 2023. januar 2-t6l visszavonasig)

| Alapcsomag | Kedvenccsomag | Extracsomag

CSOMAG ELOFIZETESEK
100 000 Ft 150 000 Ft

200 000 Ft

Program X

ON adattar X
XLS export ? X
Régi tételar X
Norma-hattér -
Osszehasonlitas -
Tender modul - -
Utemterv - -
Tobb munkaterulet

TOBBLICENCES EVES CSOMAGOK

XXX XXX XXX

Elsé licence 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

2-10. licencig / db 90 000 Ft 135 000 Ft 180 000 Ft

11. licenctdl / db 80 000 Ft 120 000 Ft 160 000 Ft
Alap csomag Kedvenc csomag Extra csomag

A tablazatban feltiintetett nettd arakra az AFA (27%) felszamitasra keril. A program a
szolgdltatasok lejarta elétt (kivéve a heti el6fizetésnél) e-mailben értesiti a Felhasznalét,
hogy mikor jar le az el6fizetése és segitséget ad a kovetkez6 csomag (iddszak) eldfizetésére.
Az el6fizetések barmikor hosszabbithatok (amig nem jar le az eldfizetési idészak), mert az Uj
el6fizetés a lejarat datumahoz fog hozzaadddni és nem az eléfizetés idépontjahoz.
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MELLEKLET II.

A REGISZTRACIO ES A BEJELENTKEZES FOLYAMATA

A TERCpro Programrendszert a Felhasznal6 kizardlag regisztraciét kévetéen hasznalhatja. A
regisztracidhoz e-mail cim és egy tetszblegesen megadott jelszd, valamint a kapcsolattartoi
adatok megadasa szilikséges. Egy e-mail cimhez kizardlag egy Felhasznalé tartozhat.

T=RC

Regisztracid

ezeréknéy *

[ Feliratkozom a hirlevélre.

A regisztraciés Grlap kitoltését, majd a REGISZTRACIO gomb megnyomdsat kévetden a
rendszer automatikusan aktivald e-mailt kild a Felhasznalonak. Az e-mailben talalhato
hivatkozasra kattintva Felhasznal6é az aktivald oldalra jut, ahol a [BELEPES] gomb egyszeri
megnyomasaval a regisztracidéjat aktivalja és belép a programrendszerbe. Ezt kovetGen a
belépés kizardlag felhasznald névvel és jelszdoval lehetséges.

T=XC

Email ellenérzés

Fiokja aktivalasahoz el6bb erdsitse meg email cimét.

A regisztralt, de nem aktivalt e-mail cimet ismételten regisztralni nem lehet és az aktivalasig a
programrendszerbe térténé belépés nem lehetséges. A még nem aktivalt regisztracidhoz az
~Aktivald e-mail kérése" oldalon kérhet6 aktivalé e-mail, amely a regisztracié oldalrdl érhetd el.
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Uj aktivalé e-mailre abban az esetben is sziikség lehet, ha a benne taldlhaté aktivald
hivatkozas érvényessége lejar.
Figyelem; a SPAM-sz(ir6 rendszerek a szerverek altal automatikusan kildétt e-maileket szamos esetben,
tévesen nem kivant lzenetként kezelik, ezért azok a levelez6 program levélszemét mappajaba keriilhetnek.
Ha Felhasznalé a szerver altal automatikusan kild6tt e-mailt var és Ugy tlnik, hogy az nem érkezett meg,
célszerli ilyen esetekben mindig ellenérizni a levelez6 program levélszemét mappdjat mielétt az
ligyfélszolgalattal kapcsolatba lépne.
A levélszemétbe mappaba érkezett leveleken nem minden estben miikédik az aktivaldas a megadott linkre
kattintva, ilyenkor at kell hizni a levelet a beérkezett (izenetek mappaba és ismét a linkre kell kattintani.
El6fordulhat, hogy még itt sem miikédik, ilyenkor ki kell masolni a linket és a béngészében kell inditani.

Amennyiben Felhasznald elfelejti jelszavat, az ,Elfelejtett jelszd" oldalon a Felhasznaléi
nevének, e-mail cimének megadasat kovetbéen arra a rendszer Uj jelszot kild e-mailben.

A ,Kapcsolattartdi adatok" megadasa kotelezG! Az adatok hidnytalan és helyes megadasat
manualisan vizsgaljuk. Hibas vagy hianyos adatok megadasa esetén automatikusan kizarjuk a
Felhasznalét. Ez vonatkozik a diakokra is! Kérjik az adatok pontos megadasat a
tesztelésénél is.
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MELLEKLET III.

A SZAMLAZAS FOLYAMATA

A TERCpro Programrendszert a Felhasznalé kizardlag regisztraciot kovetéen hasznalhatja. A
szolgaltatas(ok) megrendelése és kifizetése (bankkartyas, el6re utalds, készpénzes) utan -
amint a TERC Kft. szamlaszamara maradéktalanul beérkezik az Osszeg -szamlat allit ki a
szolgaltatasrodl. Az eredeti szamlat a TERC Kft. a TERCpro programban a Felhasznalé oldalara
a TERC csomag vagy TERC pront ,Szamlatorténet" aktudlis befizetési sorahoz tolti fel PDF
formatumban. A ,Szamlatorténet" a munkateriilet, Szolgaltatdsaim lapjan megtekinthetd.

A Felhasznal6é kotelessége, hogy a szamlat kinyomtassa és a konyvelésébe szerepeltesse.
Lehet6sége van a Felhasznaldonak a TERC Kft. altal kinyomtatott eredeti szamlat is atvenni
személyesen a TERC Irodahazban (1149 Budapest, Pillangd park 9.). A szamlat postai Uton
csak kulon kérésre és a postazasi dij felszamitasaval tudjuk elkiildeni. A Felhasznalé az
internetrél a késGbbiekben is barmikor letdltheti a szamlait, amely nem elektronikus szamla
(elegendd nyomtatasban tarolni, nem kell elektronikusan is megériznie), hanem egy altalanos
szamla a Felhasznalo telephelyén nyomtatva.

Az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

1. Bankkartya: A TERCpro Online Shop a CIB Bank altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja a vasarloknak. A biztonsagot az adatok
szétvalasztasa alapozza meg. A TERCpro Online Shop a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizardlag a
fizetési tranzakcidohoz sziikséges kartya adatokat a 256 bites TLS titkositassal
ellatott  fizetGoldalon. A  fizet6oldal
adattartalmardl a TERCpro Online N CIB BANK
Shop nem érteslil, azokat csak a CIB Bank
érheti el. A tranzakcid eredményér6l a

g , N 1 . ¢ VISA
fizetést ~ kovet TERCpro  Onl q . VISA U
izetés ovetéen a pro nline . k I ool st

Shop oldala tajékoztatja. moestro.  inctoments 1D CheC

A Kkartyds fizetéshez az On internet

bongész6 programjanak tamogatnia kell a TLS titkositast. A vasarolt szolgaltatas
ellenértéke, a kifizetett Gsszeg azonnal =zarolasra keril kartyaszamlajan és a
szolgaltatast azonnal igénybe veheti.

2. Elére utalas: A program automatikusan visszaigazolja a rendelését. A levélben
feltintetett szamlaszamra és a rendelési kodra hivatkozva kérjuk, utalja at a
kivalasztott 6sszeget. A szolgaltatas dijanak beérkezése utan a TERC Kft. aktivalja a
szolgdltatast, a szamla letdlthetd PDF formatumban a ,Szamlatérténet" menibdl.

Mindkét esetben az afa-visszaigénylésre jogositd szamla mar pénzligyileg rendezett,
mivel annak 0sszegét elore elutaltak.

3. Készpénz: A megrendelés beérkezését kévetden irodahazunkban fizetheto ki és vehetd
at a szolgaltatdas kdédja. A TERCpro honlapon taldlhaté szolgaltatdsok a TERC
Irodahazban azonnal megvasarolhaték kialén értesités nélkil is, de csak a
megrendelés beérkezte utan!

A bankkartyas fizetés esetén a szolgaltatas azonnal igénybe veheté a hét barmely napjan és
orajaban. Az elére utalas esetén a befizetés beérkezésének napjatol szamitott 1 -3
munkanap utan tudjuk aktivalni az elofizetést, ezért mindenkinek javasoljuk a
bankkartyas fizetést.
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MELLEKLET IV.

MINIMALIS RENDSZERFELTETELEK

Hardverfeltételek

A TERCpro Programrendszer kozvetlenil az internetr6l mikodtethets, igy a
bongészGprogramon és a béngészéprogramhoz kapcsoldédd altaldnos kiegészité programokon
kivil hasznalatahoz semmilyen egyéb, kiilon telepitendé programra nincs szikség. Ennek
megfeleléen a TERCpro Programrendszer barmilyen internetkapcsolattal és megfelel6
bongész6programmal ellatott szamitdogépen hasznalhatd. Ugyanakkor az atlagos honlapoknal
bonyolultabb programkdédjahoz sziikséges memoria- és processzorteljesitmény miatt a
programrendszer m(ikodését nagyban befolyasolja, hogy milyen teljesitményl szamitégépen
torténik hasznalata.

Minimalis hardverjavaslat:
e 1 GHz vagy gyorsabb, legaldbb 2 maggal
e Internet kapcsolat legaldbb 8 Mbps letéltési / 8 Mbps feltoltési sebességgel
e 1024x768-as képernytfelbontas

Szoftverfeltételek

Operaciés rendszerek:
e Windows (A Microsoft altal aktualisan tdémogatott Operacids Rendszerek)

e LINUX

e MacOSs
Bongész6programok:

e Google Crome

e Firefox

e Opera

e Safari

e Edge

A bongészoprogramokhoz kapcsolodoan:
e Javascript futtatasanak engedélyezése

FIGYELEM! A TERCpro programrendszer Felhasznaléi felllete kifejezetten asztali
szamitdgépekre, illetve laptopokra van optimalizélva. Tablagépen, vagy okostelefonon
torténdé hasznalat esetén a program problémamentes mikodését
nem szavatoljuk!
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MELLEKLET V.

SUPPORT SZOLGALTATASOK

Megprébalunk minden tOlink telhetd segitséget megadni a Felhasznaléknak a
programrendszer megismerésével és a napi hasznalataval kapcsolatban az alabbi médokon:

Telefonos segitségnyujtas

Minden munkanap reggel 8 és 16 ora kozott kollégdink varjak hivasaikat, hogy segitsenek
a kérdések megvalaszolasaban.

Munkatdrsainknak a kovetkez0 elérhet6ségeken, akar e-mail formajaban is megkildhetik
kérdéseiket, akik a lehet6 legrovidebb id6n belil igyekeznek segitségikre lenni.

Telefonszamaink: 06 (20) 432-0107, 06 (70) 670-5193

e-mail elérhetdségink: support@terc.hu

Felhasznaloi kézikonyv, oktaté videdk, sigo, GYIK

A TERCpro programrendszerhez megprobaljuk a |égszélesebb korl
segitséget megadni a programon belll. A sugd (?) megnyitasaval elérhet6
a Felhasznaléi kézikonyv PDF formatumban, amely let6lthet6 és igény
szerint akar kinyomtathatd. A sigo és a gyakran ismételt kérdések (GYIK)
a felmerll6 kérdésekre adnak konkrét valaszt. Az oktatd videdknal tébb
oranyi anyag nézhet6é meg az online oktatasokra alapozva.

Fizetos oktatasok (online vagy személyes)

A TERC Kft. Irodahazaban altalaban kéthavonta megrendezésre kerllé egy - négy napos
(9-15 ¢6raig tartd) oktatason a TERCpro programrendszer alapjait, Ujdonsagait, fejlesztéseit,
valamint az ON adattdr hasznalatat lehet elsajatitani. Az oktatdsok online formaban is
megrendezésre kerilnek a Webinar program segitségével.

Online eléadasok

Webinar szolgaltatasunk keretében lehetdséget nydjtunk koltségvetés-készité programok irant
érdekl6dbk részére a programok megismerésére. Uj, valamint régi Felhasznal6ink szamara az
internet segitségével otthonrol, avagy munkahelylkrdl kényelmesen, a szamitégép eldtt lGlve
ismerkedjenek a koltségvetés-készitd programjainkkal, informalédjanak a kilénb6z6 verzidi
altal nyujtott lehetdségekrdl. A kb. egyoras bemutatd utdn lehetésége van a maximum 15 fds
érdekldddi csapatnak interaktivan kérdezni és meghallgatni a tobbiek kérdését és a valaszokat.
Az el6adasokat az igények figyelembevételével folyamatosan inditjuk. Kérje tdjékoztatédnkat a
Webinaron keresztll torténé egyedi oktatdsok, betanitas, konzultacié Ggyében.

E-mail kozvetleniil a fejlesztokhoz

Az tercpro@terc.hu e-mail cimre kildott leveleket kézvetlenill a programfejlesztok, valamint a
cég vezetése kapja meg a gyors és naprakész valaszok mihamarabbi megadasa érdekében.
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Személyes segitségnyljtas

Minden honap els6 keddjen nyilt napot tartunk irodahazunkban, amelynek keretében meglévd
partnereink szamara biztositunk lehetéseget személyes konzultaciora. Ugyfélszolgalati
munkatarsaink varjak Onoket, ha a programok hasznalataval van kérdéslik, problémajuk.

Természetesen mas napokon is lehet6ség van személyes konzultacidora (lehetdleg eldre
egyeztetett idépontban) konzultacids dij ellenében.
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